
サービス提供時間とは、事業開始時間から事業終了時間までの間をいい、実運行時間の他、待機時間、回送時間、予約受付時間についても含める。
なお、各時間の定義は以下のとおりとする。
◯実運行時間　・・・旅客が乗車して運行している時間。
◯回送時間　　・・・事業開始のため出庫もしくは終了した後帰庫した時間。ただし、帰庫する途中に乗用事業等他の事業を行った場合の時間を除く。
◯待機時間　　・・・実運行せず次回の補助対象事業の予約に備えて待機した時間。ただし、休憩時間及びその他事業に従事した時間を除く。
　　　　　　　　　　事務所、車庫等で次の運行まで待機している、または予約が入るまで待機している時間は待機時間に含まれない。
　　　　　　　　　　補助対象事業の運行のために必要な作業時間（点検、点呼、清掃、給油、日報整理等）は待機時間に含まれる。
◯予約受付時間・・・補助対象事業の予約を実際に受け付けた時間。
　　　　　　　　　　実際に予約受付の対応している時間（通話時間）は含まれるが、予約の電話を待っている時間は含まれない。
※同じ時間帯に行っているサービス提供時間を重複して積算することはできない。（例：実運行時間中の予約受付対応時間等）

運行日数　260日
運行回数　5回（5往復又は5循環）

※実際の実運行時間を積み上げる 45分

15分 15分 15分 15分 15分

待機時間
15分＋30分＝45分＝0.75時間・・・（C）
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上記計算の積み上げによる １日当たりのサービス提供時間（着色部分）
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実績サービス提供時間の考え方

実績サービス提供時間の積算例①
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実際に予約を受け付けた時間（通話）を積み上げる
が、本ケースは運行時間中のため、重複積み上げ
不可

貨客混載の取組として貨物のみ運送
する場合も含まれない



運行日数　260日
運行回数　4回（4往復又は4循環）

※実際の実運行時間を積み上げる

15分 15分

待機時間
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上記計算の積み上げによる １日当たりのサービス提供時間（着色部分）
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結果的に次回の予約が入らなかった
場合、待機時間には含まれない。

貨客混載の取組として貨物のみ運送
する場合も含まれない


