
ソーシャルメディアサービス基本方針 

 

基本方針について 

 

都留市ソーシャルメディア活用ガイドラインに基づき、以下の事項を遵守します。 

（1）ソーシャルメディアを利用して情報を発信する場合には、都留市の代表であることの

自覚と責任を持ち、社会的な常識及びマナーをわきまえた言動を心掛けます。 

（2）地方公務員法等の関係法令を遵守することとし、個人が特定できる写真や映像及び文

書等を発信する場合は、事前に本人や所属団体及び企業等に了承を得る等、基本的人

権、肖像権、プライバシー権及び著作権等に十分留意します。 

（3）発信する情報は正確に記述し、内容について誤解を招かぬよう留意するとともに、発

信した情報により意図せずに誤解を生じさせたり、他者を傷つけたりした場合には、

誠実に対応するとともに、正しく理解されるように努めます。 

 

運用方針について 

 

 都留市情報セキュリティポリシー及び都留市ソーシャルメディア活用ガイドラインに基

づき、なりすましを防止し、アカウントの目的等を明らかにするため、各アカウントに運用

に当たっての取り決めとしてソーシャルメディア運用方針を示します。 

 

知的財産権について 

 

 都留市が管理するソーシャルメディアアカウントから発信される個々の情報(写真や映像

及び文書等)に関する知的財産権は、都留市または原著作者に帰属します。また、内容につ

いて「私的使用のための複製」や「引用」など著作権法上認めれた場合を除き、無断で複製・

転用することはできません。 

 

免責事項 

 

・都留市が管理するソーシャルメディアから発信する情報の正確性については万全を期し

ますが、情報の正確性、完全性、有用性について保証するものではありません。また、都

留市は、ユーザーがソーシャルメディアから発信する情報を利用または信用して行う一切

の行為について、何ら責任を負うものではありません。 

・ソーシャルメディアアカウントに関連して、利用者間または利用者と第三者との間に生じ

たトラブル等による直接的・間接的な損失や損害について、一切の責任を負いません。 

・ソーシャルメディアサービス基本方針及びソーシャルメディアサービス運用方針は、随時

見直すこととしております。このため、ソーシャルメディアサービス基本方針及びソーシ

ャルメディアサービス運用方針の内容は、予告なく変更・中止する場合があります。 


