
令和 7年 2月 12 日 

都留市役所かわら板 

 
記者クラブ各位 

 

デジタル社会の実現に向けた包括連携に基づく 

「AI デマンド交通」実証運行・予約体験会の開催について 

 

本市では、高齢者の方をはじめ、誰もが安心して移動できる地域公共交通の実現

による、市民生活の利便性向上と持続可能な地域交通システムを目指して、先進的

な「AI デマンド交通システム」の社会実装に向けた検証を行います。 

つきましては、本実証運行の利用対象者である「いーばしょ」に通う高齢者を対

象とした予約体験会を開催しますので、取材方よろしくお願いします。 

 

【実証運行の概要】 

本実証運行では、①AI 自動音声応答による予約機能の導入検討、②キャッシ

ュレス決済データの分析による利用傾向の把握、③庁内福祉関連データの活用

によるサービスの最適化等を実証し、今後の AI 技術とデータ利活用を活かした

未来型公共交通の実現を本市から発信するものとしております。 

（１）期日・時間 

期間：令和 7年 2月 17 日（月）～ 2 月 28 日（金）（土日祝を除く） 

時間：午前 8時～午後 5時（うち、昼１時間は昼休み運休） 

（２）利用車両：１台（７人乗りミニバン、旅客定員は６名、） 

（３）利用対象者：市内「いーばしょ」に通う方（約 65 名程度）対象 

（４）運行エリア：市内 36 か所の停留所 

（５）運賃：無償 

（６）予約方法：自動音声応答システムを使用した電話での予約受付 

 

【予約体験会の概要】 

本体験会は、利用対象者の方に AI 自動音声応答による電話での予約受付、

「AI デマンド交通」を乗車いただき、その利便性や特徴を体感していただくこ

とを目的としております。 

（１）日時: 令和 7 年 2 月 18 日（火）午前 11 時 00 分～ 午前 11 時 40 分 

（２）場所：保寿院内 以為芭 笑さなえ会  都留市四日市場 439 

 

 

問合先 

都留市総務部企画課 秦 

℡0554-43-1111（内線 240） 


